
 
 

 
 

Mitarbeiter & Gespräch 

Buhr & Team Akademie für Führung & Vertrieb 
Grafenberger Allee 115 – 117 • 40237 Düsseldorf 

Fon +49 (0) 211 966 66 45  
info@buhr-team.com • buhr-team.com 

 
Gespräche erfolgreich führen: Kritikgespräch 
 

• Rapport vor Intervention 

• Thema, Anlass, Zeitvorgabe 

• Ich-Aussagen 

• Faktenlage beweisbar 

 
Mir ist aufgefallen… 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 
Mein Eindruck ist… 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Mich stört… 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
Ich bin enttäuscht, dass… 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 

• Schweigen, Nachfassen 

• Bestätigung des Mitarbeiters einholen, Quittung einfordern 

• Fragen an Mitarbeiter (eigenes Bild) 

• Maßnahmen vereinbaren, Ziele festlegen 

• WV / Appell 


