Mitarbeiter & Gesprach BUHR & TEAM

ElIR MEHR UNTERNEHMENSERFOLE

Gesprache erfolgreich filihren: Kritikgesprach

e Rapport vor Intervention
e Thema, Anlass, Zeitvorgabe
* Ich-Aussagen

e Faktenlage beweisbar

Mir ist aufgefallen...

Mein Eindruck ist...

Mich stort...

Ich bin enttauscht, dass...

e Schweigen, Nachfassen

e Bestatigung des Mitarbeiters einholen, Quittung einfordern
e Fragen an Mitarbeiter (eigenes Bild)

e Malknahmen vereinbaren, Ziele festlegen

e WV /Appell

Buhr & Team Akademie fir Fiihrung & Vertrieb
Grafenberger Allee 115 — 117 » 40237 Dusseldorf
Fon +49 (0) 211 966 66 45
info@buhr-team.com e buhr-team.com ‘



